RecuLamiN ApLikacy BiBLiaAUDIO

NUMER 1/2017 Z DNIA 30 STYCZNIA 2018 ROKU

§ 1 Stowniczek terminow

Terminom zastosowanym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nastepujace
znaczenie:

1) Aplikacja — narzedzie informatyczne udostepnione przez Ustugodawce,
pobierane i instalowane na urzadzeniach z odpowiednim systemem
obstugujacym Aplikacje, umozliwiajgce Klientom korzystanie z Uslug i
oferujacy opisane w Regulaminie funkcjonalnosci;

2) Bibliaaudio - artystycznie wykonana, w szczegdlnosci przez aktor6w oraz
muzykoéw, stowno-muzyczna adaptacja tekstu Biblii Tysigclecia,
udostepniania Klientowi w cato$ci lub odpowiednich czesciach (Ksiegach lub
zestawach) do zakupu, zapisu i odstuchania poprzez Aplikacje;

3) Fragment na Dzien - wyselekcjonowany na kazdy dzien fragment
Bibliaaudio o dtugosci do 10 minut, odpowiadajacy rozszerzonej wersji
czytania biblijnego na dany dzien z lekcjonarza Kos$ciota Katolickiego,
udostepniany Klientom poprzez Aplikacje na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

4) Klient — osoba fizyczna posiadajgca pelng lub ograniczona zdolnos$¢ do
czynnos$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajagca zdolno$¢ prawng,
korzystajqca z Aplikacji;

5) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U.
Z 2017 1. pOZ. 459 ze zm.);

6) Kody - kody promocyjne umozliwiajace obnizenie ceny zakupu Nagran i
Zestawow lub nieodptatny do nich dostep;

7) Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajacy z Aplikacji w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa;

8) Login — unikalny i niepowtarzalny identyfikator Klienta w Aplikacji, bedacy
adresem email z ktoérego korzysta Klient lub identyfikatorem portalu
spotecznosciowego;

9) Nabycie praw - zakup licencji do Zestawu Nagran, ktorej zakres i warunki
okresla § 6 Regulaminu;

10)Nagranie — plik elektroniczny w formacie mp3 stanowigcy cyfrowy zapis
utworu audio, do ktérego majatkowe prawa autorskie przystugujq
Ustugodawcy, obejmujacy pojedynczy rozdziat lub psalm ksiegi Starego lub



Nowego Testamentu, a stanowigcy element Zestawu (nabycie praw do
Nagran nastepuje jedynie w ramach Zestawu obejmujacego to Nagranie);

11) Player - modut Aplikacji umozliwiajacy natychmiastowe odstuchanie Nagran
po ich zakupie;

12) Pliki cookie (,,ciasteczka’) — pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke
internetowa na dysku komputera lub na urzadzeniu mobilnym uzytkownika
w celu przechowywania informacji stluzacych do identyfikowania
uzytkownika badZ zapamietywania historii dziatan podejmowanych przez
niego w Serwisie;

13) Profil - dostepny dla Klienta po zalogowaniu (podaniu Loginu i hasta) modut
Aplikacji, za posrednictwem ktorego Klient wykonuje dziatania i operacje
wskazane w § 3 pkt 2.2 Regulaminu;

14)Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy regulamin w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), okreslajacy zasady Swiadczenia
Ustug przez Ustugodawcaa na rzecz Klientow;

15) Rejestracja — zatozenie Profilu w Serwisie poprzez podanie: adresu email
oraz okreslenia hasta i akceptacje Regulaminu;

16)Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana
pomiedzy Klientem a Ustugodawca poprzez instalacje Aplikacji przez Klienta
na jego urzadzeniu w celu korzystania z Ustug;

17)Ustugi - wustugi $wiadczone Klientom przez Ustugodawce droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Uslug Drogg
Elektroniczng z wykorzystaniem Aplikacji, opisane w § 3 Regulaminu;

18) Ustugodawca - Krzysztof Czeczot, dziatajacy pod firma ,,OSORNO Krzysztof
Czeczot”, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 8421395365, REGON: 146547857, ul. J.P. Woronicza
33/137, 02 — 640 Warszawa, e-mail: sklep@osorno.pl;

19) Ustawa o Ochronie Danych Osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia1997r. 0
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.);

20) Ustawa o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych - Ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017 r. poz.
880 ze zm.);

21) Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 1. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 1. poz. 1219 ze
zZm.);

22)Ustawa o Prawach Konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.);



23)Zestaw - skladajaca sie z jednego lub wigkszej liczby Nagran czes¢

Bibliaaudio, udostepniona do nabycia za posrednictwem Aplikacji na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, przy czym poszczeg6lne
Zestawy obejmujq rézne - wieksze lub mniejsze fragmenty Bibliaaudio i
moga obejmowac réwniez tozsame Nagrania.

§ 2 Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klienta w
zakresie korzystania z Aplikacji, w szczeg6lnosci zasady i §wiadczenia Ustug
droga elektroniczng, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy,
anulowania zamoéwienia jak rowniez zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustug przez Klienta jest zapoznanie
sie z trescig Regulaminu udostepnionego mu nieodptatnie przy pierwszym
uruchomieniu Aplikacji, a takze przed Rejestracjg, i akceptacja jego tresci.

Rejestracja oraz korzystanie z Aplikacji sg bezptatne, zakup Nagran i
Zestawow wigze sie jednak z obowigzkiem zaptacenia ceny nabycia prawa w
zakresie, o ktéorym mowa w § 6 Regulaminu. Jednakze w zwigzku z
koniecznos$cig zainicjowania polaczenia internetowego w celu korzystania
przez Klienta z Serwisu, operator zapewniajacy Klientowi potaczenie
internetowe moze naliczy¢ optate za transmisje danych zgodna z cennikiem
tego operatora. Ustugodawca nie ponosi kosztéw dostepu do Internetu
zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Aplikacji.

Korzystanie przez Klienta z Aplikacji jest catkowicie dobrowolne. Klient
moze w dowolnej chwili zrezygnowa¢ z dalszej wspotpracy przy zachowaniu
okre$lonej Regulaminem procedury i zazada¢ usuniecia jego danych ze
zbioru danych administrowanego przez Uslugodawce, z zastrzezeniem
postanowien § 9 Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwoju Aplikacji oraz oferowania
zmian w zakresie Swiadczonych Ustug.

Klient zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Aplikacji w celach innych niz
dozwolone niniejszym Regulaminem, w szczego6lnosci w celach mogacych
stuzy¢ naruszeniu autorskich praw majatkowych do Nagran, a takze
dokonaniu czynéw nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 ze zm.).

Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Ustug elektronicznych w spos6b
sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami.



§3

0.

10.

11.

12.

13.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych nieprawdziwych,
niepelnych lub Danych Niedozwolonych.

Do korzystania z Aplikacji konieczne jest:

10.1. spetnienie minimalnych warunkoéw technicznych tj. posiadanie aplikacji
mobilnej Biblia Audio zainstalowanej na telefonie z systemem operacyjnym
Android w wersji 4.4+ lub i0S w wersji 9+ oraz dostepu do sieci Internet,

10.2. posiadanie aktywnego Profilu poczty elektronicznej (e-mail).

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Aplikacji i Swiadczenie Ustugi w trakcie
obowigzywania Umowy. Konieczne oraz okresowe przerwy techniczne, w
czasie ktorych w Aplikacji wprowadzane beda wymagane zmiany, badz tez
majgce na celu modernizacje lub konserwacje Aplikacji, bedg w miare
mozliwos$ci przeprowadzane w porze nocnej, przy zagwarantowaniu jak
najmniejszej ucigzliwosci dla Klientéw. Wstrzymanie $wiadczenia Ustug z
powodu wystgpienia okresowej przerwy technicznej, w szczeg6lnosci, ale nie
jedynie, zaistniatej z przyczyn, o ktérych mowa powyzej, nie bedzie
traktowane jako niewykonywanie lub niewlasciwe wykonywanie Umowy
przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zakldcenia, m.in. przerwy w
funkcjonowaniu Aplikacji spowodowane sita wyzszg, niezawinionymi
usterkami technicznymi, dziataniem o0s6b trzecich, jak rowniez
niekompatybilnoscig Aplikacji ze sprzetem Klienta.

Klient jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan,
ktére moglyby wplynaé¢ na prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, w tym
m.in. zobowigzany jest do powstrzymania sie od ingerowania w zawarto$¢
Aplikacji oraz jej elementy techniczne.

Przedmiot Swiadczonych Ustug
Przedmiotem Ustug przy wykorzystaniu Aplikacji jest:

1.1.  dystrybucja praw do Zestawéw Nagran w zakresie okre§lonym w § 6
Regulaminu oraz umozliwienie Klientowi ich odstluchiwania, a takze
zapisania Nagran w urzadzeniu docelowym, niezwlocznie po dokonaniu
Nabycia praw,

1.2.  udostepnienie Klientom Fragmentu na Dzien na zasadach okreslonych
w 8 7 Regulaminu.

Poprzez instalacje Aplikacji dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Umowa ta
zawierana jest na czas nieokreslony.



3. Klientowi oraz Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania tej umowy w
kazdym czasie bez okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy moze
nastgpi¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu ztoZzone w formie elektronicznej
(e-mail) lub pisemnej. Doreczenie wiadomosci elektronicznej uwaza sie za
skuteczne w chwili przekazania stosownego protokotu elektronicznego na
adres e-mail Klienta podany przez niego przy rejestracji tudziez na adres
e-mail Ustugodawcy. Doreczenie pisma uwaza sie za skuteczne na zasadach
ogoélnych. Z chwilg wygasniecia Umowy Ustugodawca usuwa Profil Klienta z
Aplikacji.

4. W przypadku naruszen Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do
zablokowania dostepu Klienta do jego Profilu lub do usunigcia Profilu Klienta
z Aplikacji bez wzgledu na to, czy Umowa zostala wypowiedziana, czy
obowigzuje nadal.

5. Ustugodawca realizuje Ustugi, o ktéorych mowa w pkt 1 powyzej, poprzez
udostepnienie w ramach Aplikacji nastepujacych funkcjonalnosci:

2.1. dla wszystkich uzytkownikéw Aplikacji:
przegladanie i wybdr Nagran i Zestawdw,

powiadomienia dotyczace Nagran i Zestawow oraz Aplikacji i jej
Regulaminu,

informacje o projekcie Bibliaaudio, jego partnerach i Regulaminie
Aplikaciji,
Logowanie do Aplikacji,
Rejestracja Profilu w Aplikacji.
2.2. dla zarejestrowanych i zalogowanych uzytkownikéw Aplikacji:

korzystanie z funkcjonalnosci Fragment na Dzien na zasadach
okreslonych w § 7 Regulaminu,

sktadanie zamowien - nabywanie praw do Zestawoéw Nagran oraz
ich pobieranie,

wykorzystywanie Kodéw przy nabywaniu praw do Zestawdow
Nagran,

korzystanie z modutu "Moje Nagrania' - zawierajgcego biblioteke
ZestawOw Nagran, do ktorych Klient nabyt prawa,

korzystanie z Profilu umozliwiajagcego wylogowanie sig, usuniecie
pobranych Nagran z telefonu, wybér opcji dotyczacych pobierania
plikéw przez sie¢ GSM, odzyskanie (ponowne pobranie) wczesniej
nabytych Zestawow Nagran,

uzytkowanie Playera audio do odstuchiwania Nagran i
Fragment6w na Dzien.



§4

. Klient moze bez rejestracji i bez logowania korzysta¢ z Aplikacji w zakresie

okreslonym w pkt 2.1. powyzej.

. Warunkiem korzystania z funkcjonalnosci okreSlonych w pkt 2.2 jest

Rejestracja oraz zalogowanie sie w Aplikacji.

. Dane i informacje zawarte w Aplikacji, w szczeg6lnosci opisy produktéw i ich

ceny, sg ofertami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient przyjmuje oferte
sktadajagc Zamoéwienie w sposéb okreslony w dalszych postanowieniach
Regulaminu. Do chwili ztozenia Zamoéwienia oferta - w szczegdlnosci cena -
moze w kazdej chwili ulec zmianie.

Rejestracja, logowanie i Profil Klienta

. Warunkiem korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji opisanych w § 3 pkt. 2.2

Regulaminu jest Rejestracja.

. Rejestracja jest dobrowolna i wolna od optat.

. W celu dokonania Rejestracji nalezy:

a) wypelni¢ formularz rejestracyjny podajac adres e-mail (ktéry stanowié
bedzie Login) oraz przypisujac swojemu Kontu hasto dostepu,

badz

b) dokona¢ zalogowania za posrednictwem konta Facebook lub konta
Google,

oraz w obydwu powyzszych wypadkach:

zapozna¢ sie z Regulaminem Portalu i go zaakceptowac oraz wyrazi¢ zgode,
o ktoérej mowa w § 10 Regulaminu. Klient obowigzany jest do podawania
prawdziwych danych.

. Po zarejestrowaniu si¢ w Aplikacji kolejne logowania odbywajg sie przy

uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym, w szczegélnosci przy
uzyciu loginu i hasta dostepu, badZ poprzez konto Facebook lub Google,
ktére zostato wykorzystane do rejestracji.

. Indywidualnymi cechami Profilu jest Login i hasto. Klient jest

odpowiedzialny za utrzymywanie ich w tajemnicy. W przypadku ich utraty
przez Klienta, Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki
tego zdarzenia. W przypadku utraty hasta lub potrzeby jego zmiany Klient
powinien  skontaktowa¢ sie¢ z  Uslugodawcg pod  adresem
apka@bibliaaudio.pl.

§ 5 Zasady skladania i realizacji zamowien oraz nabywania praw do Zestawow
Nagran



1.

Przy pomocy Aplikacji Klient sktada zamowienia i dokonuje nabycia praw do
ZestawOw Nagran w zakresie okre§lonym w § 6 Regulaminu. Nabycie praw
nastepuje na podstawie umowy zawartej na odlegtosc¢, droga elektroniczna.
Nabywajacym prawo (licencje) jest Klient, a licencjodawca jest Ustugodawca.

Jezeli Klient jest konsumentem, przystuguja mu wszystkie uprawnienia
przewidziane stosownymi przepisami, w szczeg6lnosci Ustawq o Prawach
Konsumenta, z zastrzezeniem zgodnych z ww. Ustawg postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci § 10.

Przedmiotem nabycia s3 Zestawy Nagran prezentowanych przez
Ustugodawce w Aplikacji, a nie poszczeg6lne Nagrania. Nie jest mozliwe
nabycie praw do wybranych Nagran poza Zestawem. Nie jest réwniez
mozliwe Nabycie praw wytgcznie do czeSci Nagran wybranego Zestawu,
rowniez w przypadku jesli Klient dokonat juz wczes$niej nabycia praw do
Zestawu obejmujacego czeS¢ Nagran wchodzacych w skiad wybranego
Zestawu. Nabycie praw do Zestawu obejmujgcego Nagrania wchodzace w
sktad innego Zestawu nabytego wczesniej nie uprawnia Klienta do zadania
obnizenia ceny Zestawu, zwrotu ceny Zestawu nabytego wcze$niej, ani do
odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia.

Aplikacja prezentuje dostepne do nabycia Zestawy i wchodzace w ich sktad
Nagrania. Prezentacja kazdego Nagrania i Zestawu sklada si¢ z nazwy,
oktadki, ilo$ci dostepnych Nagran w danym Zestawie, ceny, ikony zakupu
"do koszyka", ikony odstuchu - umozliwiajacej odstuchanie przyktadowego
pliku.

5. Ceny podane s3g w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Aplikacji przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe (pod warunkiem dostepnosci Aplikacji — zob. § 2 pkt 10-12
Regulaminu).

W celu ztoZenia zamowienia nalezy:

7.1. zalogowac sie w Aplikacji,

7.2. dokonac wyboru Zestawu,

7.3. klikna¢ ikone ,,Do koszyka”, znajdujacego sie przy Zestawie,
7.4. wybrac forme ptatnosci,

7.5. klikng¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

Nabycie prawa do Zestawu i wchodzacych w jego sktad Nagran skutkuje
niezwlocznym przeniesieniem wszystkich nabytych w ramach Zestawu
Nagran do modulu Moje Nagrania (realizacja zamodwienia) oraz
niezwlocznym speinieniem $wiadczenia przez Ustugodawce, poprzez
umozliwienie skorzystania z Playera audio i odstuchiwania Nagran w Module



Moje Nagrania oraz pobrania Nagran na urzadzenie, na Kktérym
zainstalowana jest Aplikacja.

§ 6 Zakres nabywanych praw

1.

Prawa do Aplikacji, Zestaw6éw oraz Nagran przystugujg Ustugodawcy oraz
jego licencjodawcom.

Ustugodawca udziela Klientowi ograniczonej, niewylacznej, odwotalnej
licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencja ta pozostaje wazna do momentu
odinstalowania Aplikacji lub rozwigzania Umowy przez Klienta badz do
momentu rozwigzania Umowy przez Ustugodawce, w szczeg6lnoSci poprzez
zaprzestanie $wiadczenia Ustug.

Na skutek nabycia przez Klienta Zestawu i wchodzacych w jego sktad Nagran
Ustugodawca udziela Klientowi ograniczonej, niewylgcznej i nieodwotalnej
licencji na Kkorzystanie z Nagran na wlasny niekomercyjny uzytek
(,,Licencja”). Nagrania pobrane przez Klienta mogga by¢ przez wykorzystane
przez niego wylacznie do uzytku osobistego w rozumieniu art. 23 Ustawy o
Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych. Jakiekolwiek inne wykorzystanie
ZestawOw i Nagran wymaga uzyskania zgdd i zezwolen Ustugodawcy. Klient
akceptuje i zobowiazuje sie do tego, ze bedzie korzystat z Zestawdw i Nagran
na wtasny niekomercyjny uzytek, a w szczegdlnosci:

- nie bedzie publikowat i rozpowszechniat Nagran w jakiejkolwiek formie,

-nie bedzie udostepnial Nagran innym osobom ani bezposrednio, ani z
wykorzystaniem jakichkolwiek nosnikow czy Srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Klient ma prawo zapisa¢ kopie Nagrania dowolng ilo$¢ razy, na r6éznych
urzadzeniach, jednak tylko na uzytek wilasny, tzn. jedynie dla siebie (1
osoba). Kopiowanie lub rozpowszechnianie Nagrania w inny spos6b niz
opisany w zdaniu poprzednim, stanowi¢ bedzie naruszenie prawa i
prowadzi¢ bedzie do powstania odpowiedzialnoSci odszkodowawczej oraz
ewentualnie karnej. Powyzsze nie stoi na przeszkodzie korzystaniu z
pojedynczych Nagran nabytych przez Klienta przez krag os6b pozostajacych
z nim w zwigzku osobistym, w szczego6lnosci pokrewienstwa, powinowactwa
lub stosunku towarzyskiego.

Autorskie prawa majgtkowe do Nagran oraz prawa do Aplikacji, mimo
nabycia okreSlonych wyzej praw przez Klienta, przystuguja nadal
Ustugodawcy. Ustugodawca pozostaje podmiotem wytacznie uprawnionym w
tym zakresie pomimo instalacji Aplikacji na urzadzeniu Klienta oraz pomimo
pobrania Nagran przez Klienta.

Nazwa Aplikacji, jego elementy, w szczegdlnosci logo, koncepcja, tresci,
grafika podlegajg ochronie prawnej i stanowig wylaczng wiasnoscé



Ustugodawcy. Zakazane jest rowniez wykorzystywanie Aplikacji, jej nazwy i
innych elementéw do celéw komercyjnych, reklamowych, promocyjnych
oraz do celow niekomercyjnych.

§ 7 Subskrypcja Fragmentu na Dzien

1.

Funkcjonalno$¢ Fragment na Dzien dostepna jest w formie nieodptatnej
subskrypcji dla wszystkich zarejestrowanych i zalogowanych Klientow przez
30 dni od dnia wyrazenia zgody na korzystanie z tej funkcjonalnosci. Po
uptywie 30 dniowego okresu klient informowany jest o warunkach dalszego
korzystania z tej funkcjonalnosci.

Klient moze uzyska¢ staty dostep do funkcjonalnosci Fragment na Dzien
przez ptatng miesieczng subskrypcje zgodnie z ceng okre§long w Aplikacji.

W przypadku nabycia przez Klienta praw do Zestawu obejmujacego dowolng
ksiege Starego lub Nowego Testamentu, Zestawu obejmujgcego caty Stary
lub caly Nowy Testament, badZ Zestawu obejmujacego caty Stary i Nowy
Testament, Klient uzyskuje nieodptatng subskrypcje funkcjonalnosci
Fragment na Dzien na okres jednego roku od dnia zakupu.

§ 8 Formy ptatnosci

1.

Nabycie praw nastepuje poprzez platno$¢ on-line realizowang za
posrednictwem operatora, ktérym jest odpowiednio: na platformie Android -
Google Inc., a na platformie iOS - Apple Inc.

2. Realizacja zamowienia nastepuje bezposrednio po zaksiegowaniu wptaty na

koncie Ustugodawcy.

§ 9 Reklamacje i odpowiedzialnos$¢

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacq w szczegdlnosci funkcjonowania
Aplikacji lub wady Nagrania (np. niemoznosci jego odtworzenia).

Reklamacje mogg by¢ skltadane w formie pisemnej na adres Ustugodawcy
wskazany w § 1 L13 Regulaminu lub na adres poczty elektronicznej
apka@bibliaaudio.pl.

Prawidtowo ztoZona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
3.1.  dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta;

3.2. opis przedmiotu reklamacji, tj. zwiezte przytoczenie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje (np. nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
Aplikacji lub wad Nagrania) oraz zwigzane z tym oczekiwania Klienta.



4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji, zwroci sie do Klienta o jej
uzupetnienie, wskazujac niezbedny zakres uzupetnienia.

5. Ustugodawca zobowigzany jest do rozpoznania reklamacji w mozliwie
najszybszym czasie, o ile to mozliwe w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych od daty otrzymania prawidtowo ztozonej reklamac;ji.

6. O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca informuje Klienta na piSmie lub na
adres e-mail Klienta.

7. Z zastrzezeniem postanowien ponizszych oraz w granicach bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo oferowanej Ustugi i poufno$¢ danych, ktérymi administruje,
w zakresie i na zasadach okre$lonych niniejszym Regulaminie.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikle =z
nieprawidlowego funkcjonowania lub przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub
innych zaklécen zaobserwowanych w procesie swiadczenia Ustugi, chyba ze
nieprawidtowe dziatania, przerwy lub zaktdcenia wynikajg z okolicznosci
bedacych nastepstwem umyslnych dziatan Ustugodawcy.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek
okresowych przerw technicznych w funkcjonowaniu Aplikacji i $wiadczeniu
Ustug, przy czym Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu
zminimalizowania dla Klientow ucigzliwosci bedacych nastepstwem
okresowych przerw technicznych.

§ 10 Dane osobowe
1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

2. Dane osobowe podane przez Klienta Ustugodawcy, wskazane w § 4 pkt 3
Regulaminu, podlegajg ochronie prawnej na zasadach wynikajacych z ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz.
195). Administratorem danych osobowych uzyskanych w zwigzku z realizacjq
zamoOwien i zawieraniem umoéw z Klientami jest Ustugodawca.

3. Dane osobowe Klientéow - w szczegdlnosci adres email Klienta - s3
przetwarzane wylacznie w zakresie niezbednym do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy
Klientem a Ustugodawcga. Podanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na
wlasciwos$¢ $wiadczonej ustugi oraz sposob jej rozliczenia - w szczeg6lnosci
rozliczenie dokonywanego poprzez Aplikacje nabycia praw do Zestawow oraz
subskrypcji Fragmentu na dzien, ustalania warunkow i okreséow (terminéw)
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji, w szczeg6lnoSci Fragmentu na
dzien, wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Ustug oraz
dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia Regulaminu.



4. Ustlugodawca moze réwniez przetwarza¢ inne dane dotyczace Klienta, ktore
nie sg niezbedne dla celéw $wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng, a ktére
moga stuzy¢ do celdéw reklamy, marketingu, badania rynku oraz zachowan i
preferencji ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszenia jakoSci ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, za
zgoda Klienta wyrazong w odrebnym o$wiadczeniu.

5. Ustugodawca przetwarzajacy dane zobowigzuje sie dotozy¢ szczegélnej
starannosci w celu ochrony intereséw Klientéw, ktérych dane dotyczg, a w
szczegoblnosci zapewnic, aby dane te byty:

2.1. przetwarzane zgodnie z prawem,

2.2. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa,

2.3. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich s3
przetwarzane,

2.4. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje Klientow,
ktérych dotycza, w zakresie w jakim jest to konieczne dla realizacji Ustugi
oraz nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

6. Ustugodawca zapewnia Klientom, ktérych dane osobowe przetwarza,
realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,
w tym prawa dostepu do tresci swoich danych osobowych i prawo do ich
poprawiania (uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania), a takze prawo do
kontroli przetwarzania swoich danych osobowych na zasadach opisanych w
ww. Ustawie, w szczeg6lnosci do uzyskania informacji o celu, zakresie i
sposobie przetwarzania danych. W celu realizacji tych uprawnien Klient
powinien  skontaktowa¢ sie z  Ustugodawca pod  adresem:
apka@bibliaaudio.pl.

7. Ustugodawca stosuje S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane
przed ich udostgepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 11 Prawo do odstgpienia od umowy

Ze wzgledu na fakt, ze przedmiotem Umowy jest Nabycie praw do Nagran,
stanowigcych tresci cyfrowe nie zapisane na no$niku materialnym, a Nabycie
praw oznacza réwnoczesne spelnienie $wiadczenia przez Ustugodawce
poprzez natychmiastowe umozliwienie odstuchiwania Nagran i pobierania
ich w Aplikacji, Klient akceptuje i wyraza zgode na to, ze spetnienie



Swiadczenia przez Ustugodawce nastepuje z chwilg Nabycia praw do Nagran i
przeniesienia ich do modutu Moje Nagrania tj. przed uptywem 14 dniowego
terminu do odstgpienia od umowy i skutkuje utratg tego prawa. Brak
wyrazenia powyzszej zgody uniemozliwia dokonanie zakupu Nagran w
Aplikaciji.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu bez
koniecznosci jej uzasadniania.

O dokonanych zmianach w Regulaminie Ustugodawca poinformuje Klientéw
poprzez powiadomienia Aplikacji oraz poprzez publikacje jednolitego tekstu
Regulaminu w Aplikacji. Korzystanie z Aplikacji po wej$ciu w zycie nowego
Regulaminu uzaleznione jest od zapoznania si¢ z nim oraz jego akceptacja
podczas logowania sie przez Klienta do jego Profilu. Niezaakceptowanie
zmian Regulaminu uniemozliwia zalogowanie do Aplikacji i korzystanie z jej
funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmian Regulaminu przystuguje mu
prawo rozwigzania Umowy.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu oznaczonym w powiadomieniu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego, Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych, Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych, Ustawy o
Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 1. 0
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.).

Wszelkie tresci, w szczegdlnosci opisy produktéw, zamieszczone w Portalu
uzywane s3 w celach identyfikacyjnych i mogg byé chronione na podstawie
przepisow Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem a Ustugodawca rozstrzygane
beda przez sad miejscowo wtasciwym dla siedziby pozwanego.



